Informacie o reklamaciach podavané zo zakona predavajucim kupujicemu

Osobitné ustanovenia o predaji tovaru v obchode

(Spotrebitelské kiipne zmluvy)

§612

Na spotrebitel'skd kipnu zmluvu okrem ustanoveni § 52 az 54 sa vztahuju aj vseobecné
ustanovenia o kupnej zmluve a ustanovenia § 613 az 627.

§613

Veci mozno predavat aj na objednavku. Predavajuci je povinny obstarat objednany tovar v

dohodnutej lehote, a ak lehota nie je dohodnut3, v lehote primeranej okolnostiam. Ak sa tak nestane,
objednavatel je opravneny od zmluvy odstupit. Odstipenim objednévatela od zmluvy nie je dotknuté jeho
pravo na nahradu skody.

§614

(1) Ak je predavajuci podla dohody s kupujicim alebo podla povahy veci povinny dodat vec na
miesto uréené kupujucim, kupujuci je povinny prevziat vec pri dodani. V ostatnych pripadoch je
kupujuci povinny prevziat vec pri predaji, ak sa s predavajicim nedohodne inak.

(2) Ak kupujuci neprevezme vec v ¢ase uvedenom v odseku 1, predavajuci je opravneny
pozadovat poplatok za uskladnenie; vysku poplatku ustanovuje osobitny predpis, pripadne urcuje
dohoda medzi ucastnikmi.

(3) Prevzatim veci prechadza na kupujlceho vlastnictvo kipenej veci. Pri zasielkovom predaji

prechadza vlastnictvo na kupujiceho prevzatim veci kupujicim na mieste dodania nim uréenom. Pri
samoobsluznom predaji dochadza k prevodu vlastnictva ku kipenej veci okamihom zaplatenia ceny za vybrany
tovar. Do tohto okamihu moZe kupujici vybrany tovar vratit na pévodné miesto. Ak kupujuci svojim zavinenim
poskodi alebo znici vybrany tovar pred prevodom vlastnickeho prava, zodpoveda za Skodu podla vSeobecnych
ustanoveni o zodpovednosti za Skodu.

§ 615

Plnenia, ktoré sa s predajom veci obvykle neposkytuju, treba osobitne dohodnut.



Akost a mnoistvo

§ 616

Preddvana vec musi mat poZadovanu, pripadne pravnymi predpismi ustanovenu akost, mnozstvo,
mieru alebo hmotnost a musi byt bez vad, najma musi zodpovedat zavaznym technickym normam. Pri

potravinach musi byt vyznaceny datum spotreby alebo ddtum minimalnej trvanlivosti. Ak to povaha veci
pripusta, ma kupujlci pravo, aby sa vec pred nim prekontrolovala alebo aby sa mu jej ¢innost predviedla.

§617
Ak treba, aby sa pri uZivani veci zachovali osobitné pravidla, najma ak sa uzivanie riadi

navodom alebo je upravené technickou normou, je predavajuci povinny kupujiceho s nimi oboznamit, iba ze
ide o pravidla vieobecne zndme. Ak predévajlci nesplni tito povinnost, je povinny nahradit kupujicemu skodu,
ktord z toho vznikla.

§618
Veci, ktoré maju vady, ktoré nebrania, aby sa mohla vec uZivat na uréeny ucel, musia sa

predavat len za nizsie ceny, neZ je obvykla cena bezvadnej veci; kupujliceho treba upozornit, Ze vec ma vadu a
o aku vadu ide, ak to nie je zrejmé uZ z povahy predaja.

Zodpovednost za vady predanej veci

Ob¢iansky zakonnik 40 / 1964 Zb
§619
(1) Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujicim. Pri
pouzitych veciach nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri veciach
preddvanych za nizSiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana nizsia cena.
(2) Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouZité veci, zodpoveda predavajuci za
vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v zaru¢nej dobe (zaruka).
§ 620
(1) Zarucna doba je 24 mesiacov. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo ndvode k nej
pripojenom vyznacena lehota na pouzitie, neskonci sa zaru¢na doba pred uplynutim tejto lehoty.
(2) Ak ide o poutZitu vec, kupujuci a predéavajuci sa modzu dohodnut aj na kratsej zarucnej

dobe, nie vSak kratSej nez 12 mesiacov.



(3) Pri veciach, ktoré su uréené na to, aby sa uZivali po dlhsiu dobu, ustanovuju osobitné

predpisy zaru¢nd dobu dlhsiu ako 24 mesiacov. Zaruéna doba presahujica 24 mesiacov sa mébze tykat ilen
niektorej suciastky veci.

(4) Na ziadost kupujuceho je predévajuci povinny poskytnut zaruku pisomnou formou (zérucny
list). Ak to povaha veci umozriuje, postaci namiesto zaru¢ného listu vydat doklad o kupe.

(5) Vyhlasenim v zaru¢nom liste vydanom kupujicemu alebo v reklame méze predavajuci
poskytnut zaruku presahujlcu rozsah zaruky ustanovenej v tomto zakone. V zaruénom liste urci
preddvajuci podmienky a rozsah tejto zaruky.

§621

Zéruéné doby zacinaju plynut od prevzatia veci kupujicim. Ak ma kdpenu vec uviest do
prevadzky iny podnikatel nez predavajuci, zane zaruéna doba plynit az odo dfia uvedenia veci do

prevadzky, pokial kupujuci objednal uvedenie do prevadzky najneskér do troch tyZzdriov od prevzatia veci a
riadne a v€as poskytol na vykonanie sluzby potrebnu sucinnost.

§ 622

(1) Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, véas a

riadne odstranena. Predavajlci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit.

(2) Kupujici méze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len

sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym preddvajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru
alebo zévaznost vady.

(3) Predavajuci méze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnd, ak to
kupujicemu nespdsobi zavazné tazkosti.

§ 623

(1) Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne

uzivat ako vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava
prislichaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujuci neméze pre opatovné vyskytnutie sa
vady po oprave alebo pre va&si pocet vad vec riadne uzivat.

(2) Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny veci.
§ 624
Ak vec preddvana za nizSiu cenu alebo pouZita vec ma vadu, za ktoru predavajlci zodpoveda,

ma kupujlci namiesto prava na vymenu veci pravo na primeranu zlavu.



§ 625
Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiuju u predavajiceho, u ktorého bola vec kipena. Ak
je vSak v zaru¢nom liste uvedeny iny podnikatel urceny na opravu, ktory je v mieste predavajuceho

alebo v mieste pre kupujuceho blizSom, uplatni kupujuci pravo na opravu u podnikatela uréeného na vykonanie
zaruénej opravy. Podnikatel urceny na opravu je povinny opravu vykonat v lehote dohodnutej pri predaji veci
medzi predavajucim a kupujucim.

§ 626

(1) Préva zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zadruéna doba, zaniknu, ak sa
neuplatnili v zaru€nej dobe.

(2) Préva zo zodpovednosti za vady pri veciach, ktoré sa rychlo kazia, musia sa uplatnit
najneskor v den nasledujuci po kipe; inak prava zanikna.

(3) Ak ide o pouZitu vec, zaniknu prava zo zodpovednosti za vady, ak neboli uplatnené do 24
mesiacov odo diia prevzatia pouzitej veci kupujucim alebo do doby, na ktorej sa preddvajici a
kupujuci dohodli podla § 620 ods. 2.

§ 627

(1) Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady aZ do doby, ked' kupujuci po skonceni
opravy bol povinny vec prevziat, sa do zaru¢nej doby nepocita. Predavajuci je povinny vydat
kupujucemu potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy a o dobe jej trvania.
(2) Ak déjde k vymene, zatne plynut zaruéna doba znova od prevzatia novej veci. To isté

plati, ak dojde k vymene suciastky, na ktoru bola poskytnuta zaruka.

Zakon €. 250/2007 Z. z. z 9.maja 2007 o ochrane spotrebitela

Spotrebitel méze uplatnit reklamaciu v ktorejkolvek prevadzkarni predavajuceho, v ktorej je prijatie
reklamacie mozné s ohladom na predavané vyrobky alebo poskytované sluzby, alebo u uréenej osoby, ktora je
povinna reklaméciu vybavit.

V prevadzkarni a u uréenej osoby musi byt pocas prevadzkovej doby pritomny zamestnanec povereny
vybavovat reklamdcie. Pri skupinovych zdjazdoch musi predavajuci zabezpedit v mieste zajazdu nepretrzitd
pritomnost poverenej osoby opravnenej vybavovat reklamacie po cely ¢as zdjazdu.

Ak spotrebitel uplatni reklamaciu, preddvajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo uréena osoba je
povinny poucit spotrebitela o jeho pravach podla vseobecného predpisu na zaklade rozhodnutia spotrebitela,
ktoré z tychto prav spotrebitel uplatiiuje, je povinny urcit spésob vybavenia reklamacie ihned, v zloZitych
pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dria uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak



sa vyzaduje zloZité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia
reklamacie. Po urceni sposobu vybavenia reklamacie sa reklamdcia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch
mozno reklamdciu vybavit aj neskér; vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dria
uplatnenia reklaméacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit
alebo ma prdvo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Zaverecné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok a obchodné podmienky su platné od 1.6.2010 a nahradzaju vietky predoslé
ustanovenia a maju pred nimi prednost.



